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МАРКЕТИНГ: программы развития и 
продвижения, разработка новых 
продуктов и продвижение

ОБРАЗОВАНИЕ: авторские семинары и 
стажировки с участием ведущих
отечественных и международных
экспертов

DIGITAL: цифровизация и новые
технологии вовлечения аудитории

ЭКОНОМИКА ВПЕЧАТЛЕНИЙ и
креативные индустрии

КУЛЬТУРНОЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО: новые
культурные рынки и локальная
экономика

ДИЗАЙН КОММУНИКАЦИЙ: развитие 
сообществ и выстраивание сетевого 
взаимодействия 
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МУЗЕЙНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО – ДЛЯ «СЫТЫХ СТРАН»?

Для общества

- индикатор качества 
жизни и 
социокультурной среды;

- канал доступа 
различных сообществ к 
работе с наследием и 
его актуализации через 
деятельность.

Для музеев

- важнейший 
инструмент расширения 
аудитории и развития 
музея как открытой 
институции.

Для волонтеров

- улучшение 
физического и 
психологического 
здоровья;

- расширение 
социального и 
гуманитарного капитала
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ТРИ КИТА ПРОГРАММЫ



a
m

c
u

lt
.r

u
 |
 m

u
s
e

u
m

v
o

lu
n

te
e
r@

a
m

c
u

lt
.r

u

ДЛЯ КОГО ПРОГРАММА
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ЦЕЛЬ:

Продвижение ценности культуры участия и 
добровольчества/ волонтерства в музее как 
пространстве, стимулирующем личностный 
рост индивидуумов и оздоровление общества 
в целом.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОММУНИКАЦИОННОЙ ПРОГРАММЫ ПРОЕКТА

ЗАДАЧИ: 

1. Повышение мотивации к участию в 
программе среди профессионального 
сообщества и у аудитории действующих 
музейных волонтеров

2. Представление и продвижение лучших 
волонтерских практик

ВЫЗОВЫ:

1. Найти форматы и способы взаимодействия двух целевых аудиторий в одном

образовательном и коммуникационном пространстве

2. Онлайн формат
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ДИЗАЙН ПРОГРАММЫ
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ТАКТИКА И КРЕАТИВНЫЕ РЕШЕНИЯ КОММУНИКАЦИОННОЙ 

ПРОГРАММЫ

Ставка на 
расширенную 
партнерскую 
программу

Форматы 
взаимодей

ствия и 
вовлечения

Два 
«статуса 
участия»

Digital-
сервисы и 

пост-
продакшн

Интегрирован
ный подход к 
формировани
ю аудитории



a
m

c
u

lt
.r

u
 |
 m

u
s
e

u
m

v
o

lu
n

te
e
r@

a
m

c
u

lt
.r

u

ПАРТНЕРСКАЯ ПРОГРАММА ПРОЕКТА:
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«УЧАСТНИК» ИЛИ «СЛУШАТЕЛЬ»

- ДВА ФОРМАТА УЧАСТИЯ 

СТАТУС «УЧАСТНИКА» ВЫБРАЛИ 

80% АУДИТОРИИ ПРОГРАММЫ.   
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АУДИТОРИЯ ПРОГРАММЫ

от 16 до 20 лет 
11%

от 21 до 30 лет
23%

от 31 до 40 лет 
23%

от 41 до 50 лет 
25%

от 51 до 60 лет 
11%

от 60 и выше 
7%

музейные волонтеры
30%

сотрудники музеев с 
действующей волонтерской 

программой
38%

интересующиеся темой 
музейного волонтерства

12%

сотрудник музея, где нет 
постоянной практики работы с 

волонтерами   
20%
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«ОСОБЫЙ ДОСТУП»

Группа «Думать. Делиться. Действовать» – стала образовательным и 
коммуникационным инструментом проекта 

62% «участников» стали подписчиками группы и принимают в ней активное участие. Это 

сформированное лояльное активное ядро аудитории программы.



a
m

c
u

lt
.r

u
 |
 m

u
s
e

u
m

v
o

lu
n

te
e
r@

a
m

c
u

lt
.r

u

ФОРМАТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И ВОВЛЕЧЕНИЯ
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DIGITAL-СЕРВИСЫ ПРОГРАММЫ: САЙТ ПРОЕКТА MUSEUMVOLUNTEER.RU
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ЧЕК-ЛИСТЫ, ИНСТРУМЕНТЫ, КЕЙСЫ, МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА В ЦИФРАХ

УЧАСТНИКОВ 

ПРОГРАММЫ

УЧАСТНИКОВ В ZOOM 

ОДНОВРЕМЕННО

У КАЖДОГО 

УЧАСТНИКА 

ПРОГРАММЫ

ИНФОРМАЦИОН-

НЫЙ ОХВАТ 

ПРОГРАММЫ

эксперта и модератора 

программы

УЧАСТНИКА ПОЛУЧИЛИ ИМЕННЫЕ

СЕРТИФИКАТЫ

УДОСТОВЕРЕНИЯ ГОС. ОБРАЗЦА

ОТМЕТИЛИ ВЛИЯНИЯ 

ПРОГРАММЫ НА 

ПОЯВЛЕНИЕ НОВОГО 

ВИДЕНИЯ 

ПЕРСПЕКТИВ 

И ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ 

МУЗЕЙНОГО 

ВОЛОНТЕРСТВА

ОХВАТ ТРАНСЛЯЦИЙ 

ПРОГРАММЫ 

САММАРИ И 

МЕТОДИЧЕСКИХ

РЕКОМЕНДАЦИЙ
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ЧТО УДАЛОСЬ ИЗМЕНИТЬ? – ТОП 3 ЭФФЕКТОВ ПО ОЦЕНКЕ УЧАСТНИКОВ

75 %  - просветительский  эффект  (расширение  профессионального  

горизонта, знакомство с новыми технологиями и практиками). 

65%  – стратегический  эффект  (появилось  новое  видение  

перспектив  и  целей  развития волонтерства в музее, своих личных 
жизненных целей как волонтера). 

58% – мотивационный  эффект  (появилось  желание  уделять  

больше  внимания и времени задачам музейного волонтерства). 
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НА ЧТО УДАЛОСЬ ПОВЛИЯТЬ?

Благодаря регулярным событиям программы и общению за ее пределами мы начали 
формировать устойчивое сообщество, небезразличное к теме музейного 
волонтерства. 
Анастасия Мишина, менеджер цифровых проектов и команд в сфере культуры

«Программа позволила посмотреть на музей глазами волонтера, 
стали более понятны его мотивы и потребности».

Бахтеева Мария, Государственный музей истории религии

Развенчание стереотипа/убеждения о том, что Волонтер- это 
низкоквалифицированная рабочая сила.
Наталья Заболотских, Национальный музей Республики Карелия

«Поняла, что не стоит бояться предлагать свои проекты и идеи и
ждать постоянной инициативы от музея».

Сосновская Анна, волонтер
Получилось настоящее признание деятельности, раньше мы делали 

многое интуитивно и неосознанно, а теперь можем опереться на опыт 

других учреждений.
Светлана Прасолова, Музей Анны Ахматовой

Фонтанном Доме



Инна Прилежаева, 

исполнительный директор АМК

Продюсер программы

Кураторы программы

PR-директор программы

Юлия Мацкевич (АМК), + 7 952 388 86 91

Анастасия Мишина, +7 916 205 59 17

Оксана Власова (АМК), +7 926 203 31 47
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КОНТАКТЫ

ПРИ ПОДДЕРЖКЕ

РАЗРАБОТЧИК И ОРГАНИЗАТОР ОРГАНИЗАТОРЫ ПРОГРАММЫ

museumvolunteer@amcult.ru

официальный сайт АМК: amcult.ru

КОНТАКТЫ
ПАРТНЕРЫ


